Анализ обращений граждан
С 8  по 12 сентября 2014 года поступило  149 обращения граждан, из них, 3 вопроса - в ГИС РТ «Народный контроль», 15 обращений поступило в интернет - приемную официального сайта Зеленодольского муниципального района Республики Татарстан в составе портала муниципальных образований РТ; 103 вопроса - на телефон Горячей линии Зеленодольского муниципального района (в том числе по 39 даны устные разъяснения), 28 вопросов - на форум сайта газеты «Зеленодольская правда».
НАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ

С 8 по 12 сентября  в ГИС РТ «Народный контроль» поступило 3 вопроса, в т.ч. 1 повторный:  
- Испорчено покрытие дороги, Шустова, 4.

- Недостаточно парковочных мест напротив гимназии №5.

-Нет освещения на ул. Космонавтов, пгт Васильево (повтор).

Горячая линия
За период с 8 по 12 сентября 2014 года на «Горячую линию» Исполнительного комитета Зеленодольского муниципального района поступило _103_ вопроса. _64_  вопроса направлены для рассмотрения и подготовки ответов заявителям в соответствующие службы, по _39_  вопросам были даны устные разъяснения.

	ЖКХ
	22

	Благоустройство
	15

	Горячее, холодное водоснабжение
	7

	Канализация
	5

	Освещение
	4

	Транспорт
	3

	Вопросы здравоохранения
	2

	Разное
	6

	ИТОГО за неделю:
	64


ОСНОВНЫЕ ВОПРОСЫ:

Здравоохранение 

Невозможно попасть к детскому невропатологу, окулисту, хирургу, лору! Почему по одному врачу на город?!! Вот основные насущные проблемы - решайте, депутаты, а не листовки раздавайте!

Александр Васильевич! Задали вопрос про нехватку детских врачей-специалистов и получили не ответ, а отписку! У нас уже старшие дети выросли, а эту проблему как не решали, так и не решают!!! Как раньше мучались с невропатологом, так и с третьим ребёнком мучаемся!!! Элементарно невозможно попасть с малышом просто на осмотр! Наверное, не те люди у власти! 

Форум сайта «Новости Зеленодольска»

Здравствуйте! Что за беспредел творится у нас в городе? Очень много игровых автоматов (Столичная, 2), а где вход со стороны мечети - там целое казино. Примите меры. 

«Горячая линия» 

Ул.Степная, 6:

Наш дом кооперативный. Несколько месяцев назад у нас было собрание жильцов по вопросу ремонта придомовой территории. Часть денег выделяет город, а часть должны были собрать с жителей. Я согласия не давала, но, почему-то в квитанции с меня удержали 500 руб. за прочие расходы. Также собирали деньги с каждой квартиры по 2 т.руб. на ремонт горячего водоснабжения. Воды горячей как не было, так и нет. Куда идут наши деньги? 

