Информация о работе органов местного самоуправления 
с обращениями граждан в Зеленодольском муниципальном районе
за  2020 год.

За указанный период в Зеленодольском муниципальном районе рассмотрено 4257 обращений граждан, что в сравнении с аналогичным периодом прошлого года меньше на 36,5% (2019 год-6706). 
[bookmark: OLE_LINK1]В письменном виде поступило 2683 обращений, 29,6% от общего количества были направлены гражданами через информационные системы общего пользования (Интернет-приемная, электронная почта) - 1262(2081-2019г.); 312 граждан принято на личном приеме (647-2019г.). 
Количество обращений, направленных в органы местного самоуправления (Совет и Исполнительный комитет Зеленодольского муниципального района) из вышестоящих организаций составило –706 (16,5%); в 2019 году-854.
84 обращения (1,97%) поступило на телефон «Горячей линии» Зеленодольского муниципального района, (976-2019 г.).


	Всего обращений, поступивших:
	 2019 год
	2020 год

	
	6706
	4257

	на телефон «Горячей линии»
	976(14,5%)
	84(1,97%)

	из вышестоящих органов 
	854(12,7%)
	706(16,5%)

	на личном приеме Главы и РИК
	433(6,45%)
	196(4,6%)

	в интернет-приемную района
	507(7,56%)
	761(17,8%)










Количество перенаправленных обращений для рассмотрения из Администрации Президента Российской Федерации составило 149 (293-2019г.)
Зарегистрировано 96 коллективных обращений, содержащих количество подписей – 920 (2019г.-  80/1110). 
По территориальному признаку поступившие обращения граждан, рассмотренные в органах местного самоуправления в 2020году, распределились следующим образом :
· 62,27% г. Зеленодольск;
· 27,6 % сельские поселения;
· 6,03% г. Казань;
· 4,1% другие регионы Российской Федерации, ближнее и дальнее зарубежье.




Количество вопросов, затронутых в обращениях граждан в 2020 году в сравнении с аналогичным периодом предыдущего года, составило :

· 38,5% - экономика – 1641 (2019г.-2068);
· 30,3% - жилищно-коммунальная сфера–1286 (2019г.-2889)
· 18,6% - социальная сфера – 793 (2019г.-618);
· 9,2% - государство, общество, политика – 394 (2019г.-137);
· 3,3% - оборона, безопасность, законность – 143 (2019г-49).

[bookmark: _GoBack]За отчетный период руководством района контролировалось исполнение  обращений граждан, поступивших в органы местного самоуправления. 1064 из них решены положительно; 1234 обращений рассмотрены с выездом на место.
В дальнейшем, деятельность органов местного самоуправления Зеленодольского муниципального района по работе с обращениями граждан будет направлена на решение следующих задач:
1. Обеспечение объективного, всестороннего, своевременного рассмотрения обращений граждан в соответствие с законодательством;
2. Повышение качества ответов на обращения граждан;
3. Совершенствование форм и методов работы с населением;
4. Усиление клиентоориентированности в работе гражданами.
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